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prestations
Nos principales activités incluent le ménage et l’entretien 
des locaux ainsi que le nettoyage urbain et la collecte des 
encombrants. Nous offrons des prestations de nettoyage 
de qualité, assurées par des équipes professionnelles for-
mées aux techniques modernes. Nos interventions sont 
efficaces grâce à des équipes expérimentées dans le net-
toyage urbain et la gestion des encombrants. Nous avons 
un impact social positif : 82 % de nos salariés sont des 
femmes souvent non qualifiées ou en difficulté sociale, 
et nous offrons également des opportunités d’emploi 
à des personnes de plus de 40 ans sans qualifications.

La structure
 
La Régie de Quartiers de Multi-Services est une 
structure d’insertion par l’activité économique qui 
combine qualité des prestations et impact social 
positif. Spécialisée dans des secteurs tels que le 
ménage, l’entretien des locaux, la voirie, et la ges-
tion des encombrants, elle répond aux besoins lo-
caux tout en offrant des opportunités d’emploi à 
des personnes éloignées du marché du travail. En 
intégrant des salariés souvent non qualifiés, sans 
permis de conduire, ou bénéficiaires du RSA, la 
Régie agit comme un levier d’inclusion sociale 
et professionnelle, notamment dans les quartiers 
prioritaires.

Les atouts

Les chiffres clés de notre impact (2023) : Nos actions ont permis de réintégrer 73 % des sa-
lariés bénéficiaires du RSA ou sans revenu dans une dynamique professionnelle. De plus, 
100 % de nos secteurs ont contribué au développement de compétences clés, favori-
sant ainsi l’autonomie et l’employabilité de nos collaborateurs. Ces résultats témoignent 
de l’efficacité de nos initiatives en matière de formation et d’insertion professionnelle.

impact social

 
Focus sur la formation et l’excellence profes-
sionnelle : Nous investissons dans la formation 
pour améliorer les compétences de nos salariés. 
21 stagiaires ont suivi des formations en Fran-
çais Langue Étrangère (FLE) pour renforcer leur 
maîtrise du français, avec un investissement de 
22 293 €. Par ailleurs, 14 salariés ont été formés 
aux techniques professionnelles de nettoyage 
afin d’atteindre l’excellence dans le secteur, pour 
un investissement de 13 091 €. Nous avons éga-
lement mis en place un programme novateur 
d’inclusion numérique pour réduire l’exclusion 
numérique, avec un investissement de 2 759 €.

Son approche inclut un fort inves-
tissement dans la formation, comme 
l’apprentissage du Français Langue 
Étrangère, les techniques de net-
toyage, ou l’initiation au numérique, 
afin de développer les compétences 
et l’employabilité de ses équipes. Ce 
modèle, ancré dans les territoires, 
permet d’améliorer les conditions 
de vie locales tout en soutenant 
une démarche solidaire et durable.

En collaborant avec nous, vous soutenez l’insertion de 
personnes éloignées de l’emploi, qu’il s’agisse de béné-
ficiaires du RSA, de personnes sans qualification ou en 
situation de handicap. Cela vous permet de répondre aux 
besoins de votre territoire tout en contribuant à l’amélio-
ration de l’environnement local. Nos salariés, formés et 
accompagnés, garantissent des prestations de qualité, 
et nous simplifions vos démarches administratives, no-
tamment en prenant en charge le recrutement. En outre, 
vous bénéficiez de 50 % de réduction d’impôts, renfor-
çant l’impact positif de votre engagement. Ce partenariat 
offre ainsi une valeur ajoutée à la fois sociale, écono-
mique et environnementale, tout en répondant efficace-
ment à vos besoins. Ensemble, nous faisons la différence


